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About Company

Licensed and Supervised by: Member of Registered in

PT. Pratama Interdana Finance (YesssCredit) is a trusted financing company in 
Indonesia that was established in 1992.

YesssCredit provides financing facilities to serve the public in obtaining 
secure and guaranteed financial products for daily multifunctional needs.
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0

Installment Financing
Product:

Our financing solutions are designed for customers 

purchasing higher-ticket items, offering longer tenors to make 

installments more manageable.

IDR

Up to

Available on

Limit Tenor

Up to

Broad Sales Coverage

Coverage & Scale

Nationwide 
Coverage

Agent Network



Payment Channels

Virtual Account

Offline Channels



0

Apa yang Perlu Kita Jelaskan ke Partner?

0 0

01
Customer Mau Beli 

Barang

Customer datang ke toko dan 

memilih barang menggunakan 

limit YesssCredit yang aktif.

YesssCredit Proses 

Pembiayaan

Sales YesssCredit input transaksi, 

memandu verifikasi, dan 

memastikan Customer tanda 

tangan digital.

Partner Terima Dana

Setelah order berhasil dan dokumen 

lengkap, dana dicairkan ke rekening 

partner.

02 03

Customer membayar cicilan ke YesssCredit. Partner menerima pembayaran barang dari YesssCredit.

Partner tidak perlu menagih cicilan ke Customer. Partner cukup memastikan order berhasil, 

barang sesuai, dan dokumen lengkap.

Untuk cashier/store team yang baru pertama kali menggunakan YesssCredit.



0

Siapa Melakukan Apa?

0

Pembagian tugas sederhana supaya proses transaksi jelas dan tidak membingungkan.

Customer

Memilih Barang & Menyetujui 

Pembiayaan

✓ Menunjukkan limit aktif

✓ OTP / verifikasi wajah

✓ Tanda tangan digital

✓ Menunjukkan order berhasil

SALES YESSSCREDIT

Membantu Proses di Aplikasi

✓ Input data transaksi

✓ Cek produk, harga, tenor

✓ Memandu Customer sampai selesai

✓ Upload dokumen pendukung

PARTNER / CASHIER

Cek Order & Serahkan Barang

✓ Cek barang dan harga

✓ Tunggu status order berhasil

✓ Catat nomor order

✓ Siapkan invoice/faktur toko

Aturan mudah: Customer menyetujui pembiayaan, Sales YesssCredit menjalankan proses aplikasi, dan Partner menyerahkan 

barang setelah status order berhasil.



Step 01 - 03: Mulai Transaksi
Customer memilih barang, lalu Sales YesssCredit mulai input transaksi.

Limit Aktif
Input 

Transaksi
Cek Detail

Penjelasan Sederhana

✓ Customer sudah memiliki limit YesssCredit 

yang aktif.

✓ Sales YesssCredit input produk, harga 

barang, tenor, dan detail transaksi.

✓ Semua detail dicek bersama agar tidak 

ada kesalahan.

User Sales Sales



Step 04 - 06: Verifikasi & Tanda Tangan
Tahap ini memastikan Customer benar-benar menyetujui pembiayaan.

Verifikasi Notifikasi Tanda Tangan

Penjelasan Sederhana

✓ Customer melakukan OTP / verifikasi 

wajah sesuai instruksi aplikasi.

✓ Customer menerima instruksi lanjutan 

melalui aplikasi.

✓ Customer membaca detail pembiayaan 

dan tanda tangan digital.

Sales User User



Step 07: Pembiayaan Berhasil Diproses

Ini adalah checkpoint utama sebelum partner menyerahkan barang.

Tanda Tangan 

Selesai
Status Pembiayaan Status Sales App

Yang Perlu Dicek

✓ Customer sudah menyelesaikan tanda 

tangan digital.

✓ Order muncul di aplikasi Customer.

✓ Status sales app: “Berhasil”.

✓ Nomor order / reference code dicatat store 

team.

Catatan: Order success ≠ dana langsung masuk. Dana 

dicairkan setelah dokumen lengkap dan sesuai.

User User Sales



Step 08: Penyerahan Barang

Kondisi Penjelasan
Dokumen yang Perlu 

Disiapkan
Contoh

Barang Ready / 

Diambil di Toko

Barang tersedia dan 

dapat langsung 

diserahkan kepada 

Customer.

Foto barang, foto 

serah terima dengan 

Customer, dan 

invoice/faktur toko.

Handphone/laptop 

ready stock yang 

langsung dibawa 

Customer.

Barang Dikirim ke 

Alamat Customer

Barang tidak langsung 

diambil di toko dan 

akan dikirim ke alamat 

Customer.

Invoice/faktur toko, 

informasi pengiriman, 

dan foto barang saat 

barang aktual tersedia.

Furniture, kulkas, TV, 

atau stok gudang yang 

dikirim ke alamat 

Customer.

Sales



Step 08: Penyerahan Barang

Sales

Catatan khusus untuk pembiayaan/transaksi yang dilakukan di toko ECI:

Karena invoice/faktur ECI berbentuk e-invoice, bukti invoice dapat menggunakan salah
satu dari opsi berikut:

1. Sales YesssCredit foto/capture e-invoice dari email Customer, dengan persetujuan
Customer; atau

2. Sales YesssCredit capture dari sistem POS ECI yang menunjukkan bahwa transaksi
telah selesai, apabila Customer belum menerima e-invoice melalui email.

Capture hanya dilakukan untuk kebutuhan bukti transaksi pembiayaan YesssCredit dan
sebatas informasi yang diperlukan.



Step 09: Transaksi Selesai - Partner

Kode unik Transaksi yang akan dijadikan kode

referensi untuk Partner 

Status Berhasil = Pengajuan Customer sudah selesai. Partner sudah diperbolehkan untuk melakukan penerbitan invoice. 

Proses pencairan akan dilakukan setelah dokumen tambahan dilengkapi oleh Sales Agent YesssCredit.



Step 09: Pencairan Dana Berhasil - Partner
Status Perlu Dilunasi = proses pencairan sudah berhasil dilakukan.

Apabila status transaksi sudah “Berhasil” namun belum berubah menjadi “Perlu Dilunasi” dalam waktu lebih dari 1 x 24 jam, 

partner dapat menghubungi tim YesssCredit untuk dilakukan pengecekan lebih lanjut dan dibantu penyelesaian kendalanya



Step 09: Pencairan Dana Berhasil - Partner

SalesPartner



Step 09: Pengajuan disetujui - Partner
Status Belum Ditandatangani = Pengajuan Customer sudah berhasil disetujui. Saat ini proses sedang

menunggu Customer untuk melakukan konfirmasi perjanjian dan tanda tangan.

Catatan: Pada tahap ini, partner belum diperbolehkan menyelesaikan transaksi atau merilis invoice, karena transaksi belum sepenuhnya

selesai.



Step 09: Pengajuan Dibatalkan - Partner

Status “Dibatalkan” berarti pengajuan tidak dilanjutkan. Pada status ini, barang tidak boleh

diserahkan kepada Customer.



Thank You!

Pastikan status order sudah berhasil, nomor order dicatat, invoice/dokumen lengkap, dan Customer 
memahami cicilan dibayarkan ke YesssCredit.
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