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Akulaku Group @Finance

AKULAKU Group perusahaan teknologi finansial (fintech) dan platform e-commerce terbesar di Asia Tenggara.
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Akulaku cour

Buy Now Pay Later Digital Banking E-Commerce
PT Akulaku Finance Indonesia PT Bank Neo Commerce PT Akulaku Silvrr Indonesia
: Total # of Digital Bank Accounts Total # of App Downloads
Total # of Credit Users: 14MM Opened in 2021: 14MM 51MM

Total # of Digital Monthly Active Users
4.5MM

Monthly Active Credit Users: 8MM Transactions in 2021: 103MM



Channel Penjualan @ Finance

Akulaku

Bayar Pakai Akulaku PayLater PayLater transaksi di eCommerce & User Target
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@ Finance

Cara Bertransaksi di Toko

T Akulaku Sales Associate (SA)
%3.700.000 Ada lebih dari 1,300 SA di seluruh Indonesia
yang akan membantu transaksi di toko

Riwayat Pembayaran Diterima

: P30 16GB+256GB Transa ksi Berhasil
n Akulaku Rp3.650.400

M itrO A k U l 0 k U Nom‘u‘waé Subsidi Akulaku Rp50.000

Rp1.110.000

sss s8N embayaran Akulaku
- 48 :
" ~". )
k ¥
RepE Nominal Subsidi Akulaku Rp50.000

: P30 16GB+256GB Pembayaran Diterima

B8 Terima Pembayaran via Kode QR
R

Mitra Akulaku Application
untuk membuat QR dan
melakukan tansaksi di toko




Akulaku Paylater PayLater

L 4 L 4

Bunga rendah, serba guna, ajukan segera untuk belan)a!

|
. J
QRIS Barcode

Masuk dengan | Pindai QRIS Dapa HClnyCI membUtu hkqn
hadiah ‘ agar sopan “ bany{
| | " = ' KTP dan Smartphone

euntungan Populer . 200

Limit hingga 40 juta

Pilihan tenor

6, 9 dan 12 bulan

Suku bunga
kompetitif

L 24% ]
. Starbucks Pepper.. McChicken

Interest Rate

Akulaku terdaftar dan di awasi oleh OJK dan anggota dari APPI



Barang yang dibiayai Akulaku

Hp - Laptop - Notebook Barang Elektronik




Akulaku
PayLater

Produk Promo

Bebas Biaya Bunga

3
 Periode promo: 1-30 Juni 2026

e Tenor: 9 Bulan, min. transaksi: Rp 3,000,000, Promo
Code: BUNGAO09
e Tenor: 12 Bulan, min. transaksi: Rp 3,000,000, Promo

Code: BUNGA12

e Admin Fee: Mulai 9% dari financing amount

* Promo Bebas Biaya Bunga apabila pembayaran tepat
waktu

 Berlaku di area: Jabodetabek, Kalimantan, Sulawesi &
Jawa Barat

@ PT Akulaku Finance Indonesia \PPI PERLSAAAN W C
Finance Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan = Gonn N oK



Produk Promo Akulaku
PayLater

Akulaku
PayLater

» 1- 30 Juni 2026 \

Gratis 1x Cicilan

Apabila melakukan pembayaran tepat waktu

Tenor Cicilan 12 Bulan
Dengan minimal pembelian Rp, 3.000.000

*) tanpa biaya tunai di awal berlaku apabila limit
pelanggan cukup

*) Kode Promo :BEBASCICILAN

@ PT Akulaku Finance Indonesia A Y v
)
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Finance Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
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Akulaku
PayLater

~ @ Memproses Transaksi di Toko

‘(U/Qku




Akulaku
PayLater

Aplikasi Pengajuan Pembiayaan

Bayar Pakai Akulaku PayLater

25.000.000 W ] L

DP Mulai Rp0 Didukung Diskon s.d.
Bunga RpO 1.000+ Platform 50rb

Login Mitra Akulaku

Keuntungan 1 Keuntungan 2 Keuntungan 3

Aktifkan Sekarang

Alfamart @
—_—

Barcode Tagihanku

© Silakan masukkan email

euntungan Populer
Pengenalan Pembayaran Panduan Pembayaran
Akulaku Online Akulaku '

Panduan Pembayaran
Offline Akulaku

r%:’
X

Akulaku.

Lebih Banya

. )

Akulaku Mitra Akulaku



Akulaku

Transaksi dengan Aplikasi Mitra Akulaku
PayLater

Edukasi Pengguna Baru

Bagaimana Cara Menerima Pembayaran
dengan Kode QR?

Riwayat Pembayaran Diterima Lainnya >

L )
-

Detil Transaksi
': P30 16GB+256GB Transaksi Berhasil

Membuat Transaksi .
_ : Pembayaran Akulaku Rp3.650.400 s Dapat memonitor
Transaksi mudah melalui Paylater . . .
penjualan di setiap toko

AplIkGSI Mitr(] AkuIC]ku Nominal Subsidi Akulaku Rp50.000

P30 16GB+256GB Transaksi Berhasil

DDD‘"|

Pembayaran Akulaku Rp1.110.000
PaylLater

Nomina! Subsidi Akulaku Rp50.000

~ P3016GB+256GB Pembayaran Diterima

‘ 85 Terima Pembayaran via Kode QR
e




Bisnis Akulaku PayLater / Pembiayaan offline Akulaku

PayLater

Pelanggan datang Pilih produk pembiayaan Siapkan E-KTP Pengisian Aplikasi

ke toko yang diinginkan J__

Scoring 1

Scoring 2

=7

Bawa pulang barang Penandatanganan Pembayaran DP Pelanggan dapat limit
impian pelanggan kontrak




Akulaku
PayLater

Dokumen Kelayakan

KTP harus asli

Data sama dengan KTP & orang yang datang ke toko

Tidak patah, buram, atau ada coretan

Pelanggan wajib membawa KTP

Barang hanya diperbolehkan untuk diri sendiri

OOOE

Private & Confidential



Customer Journey Akulaku

Done
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Pelanggan memasukkan
nomer telpon

[ 11:36 J
<

Enter verification code

: o Nas Deer
+62 0000 W00 0100 0

i

done
: - -
- -4 -
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Pelanggan mamasukkan kode
OTP

Akulaku
PayLater

(137 ] o -
(..
Register Akulaku Account
Please sel password
: Passw .
gt

Pelanggan memasukkan
password & kode referall
Akufriends



Menjadi Pelanggan Akulaku

Akulaku
PayLater

6:32 B = l89% u

& Apply Credit Limit Form

Basic
Information

Personal Information

@

Career Information

iEaw

BT

Melakukan pengisian informasi
dasar calon pelanggan

6:32 B = 189%

& Apply Credit Limit Form

O—©O

Basic
Information

Emergency
Contact

‘ m Find Contact

Melakukan pengisian
kontak darurat

6:32 B = all89% 1
& Apply Credit Limit Form
Basic Emergency Identity
Information Contact Informatin

Upload the ID photo.

r -1

?
L wl

Verifikasi tanda
pengenal (KTP)

6:32 b 2.89%a | | 632 p =, .1189% @
& Apply Credit Limit Form ' ‘ Done
L &
; Submitted successfully
’ under review
‘ The review | expected to completed within 30
minutes, please be patient and wait for the result

To ensure safety, need to verify your identity
. . i

Great Lucky Draw

' Free mobile credit

Qo o

- s I up to 20rb
Don't be too Don't cover the  Don't shake during
dark face collection

*\ ~;.'/;- _ Meringankan Tekanan Finansial
L
r Maksimum Rp1.800.000
' -
/‘ OA’ Dapatian hmt pinjaman kamy

Pemberitahuan register

Verifikasi wajah berhasil



Memproses transaksi di toko oleh Mitra

MO M - Q% B 4 al.ul 55% @ 10:05 » , Tombol search untuk mencari
& Pilih Produk Penerimaan Pembayaran | Q ]
brand yang sesuai

IGGO RESPATI RAHADYAN > 63 €83

{*} SES BANDUNG INDAH PLAZA
0 pembayaran diterima hari ini. Total nominal

Rp 0 sadget & Digital Elektronik Rumah Home & Living Otomotif Silahkan memilih kategori ydang
T sesuai dan tipe yang sesuai

HP & HP Aksesoris
Edukasi Pengguna Baru

Bagaimana Cara Menerima Pembayaran

dengan Kode QR? .
9 PC & Accessories

Riwayat Pembayaran Diterima  Lainnya > Kamera/Kamera Video

Wearable / Smart Watch
Tablet

Earphone & Speaker

Sementara tidak ada catatan penerimaan Smart Home
pembayaran

Bi Terima Pembayaran via Kode QR

. = [ <

Pilih Terima Pembayaran

via Kode QR Pilih Brand & Tipe yang

sesuai atau klik cari



Memproses transaksi di toko oleh Mitra

o

11:232 0 @ watll G

& Atur Informasi Penerimaan Pembayaran

realme 8

Scan kode QR di Akulaku untuk Bayar

Spesifikasi Produk

Rp 1.429.000

8/128GB Dibayar ke SES BANDUNG INDAH PLAZA
A ol

Harga Jual Produk

{ RP 1.429.000 } Input harga barang sesuai
yang ada ditoko

DN = ik ok untuk generate QR

o o U N
[

o ® 4 Tampilan QR
untuk discan oleh pelanggan, setelah
discan akan berubah menjadi abu-abu



Memproses transaksi di toko - setelah proses pelanggan

4

( 11242 © @
|

& Kode QR Penerimaan Pembayaran

realme 8 Ambil di Toko

Scan kode QR di Akulaku untuk Bayar

Rp 1.429.000 |

Dibayar ke SES BANDUNG INDAH PLAZA

Konfimasi apakah sisa pembayaran sudah X
diterima

(U Refresh

Sudah menerima sisa pembayaran pengguna G - K“k CIpCIb”G SUdCIh menerimq DP
Rp1.559.700

Belum menerima sisa pembayaran. Batalkan - m) Klik untuk membatalkan pesanan
transaksi. =
(cancel)

= Klik konfirmasi jika sudah
Konfirmasi menerima uang DP atau cancel




Memproses transaksi di toko

Konfimasi apakah sisa pembayaran sudah X
diterima

Sudah menerima sisa pembayaran pengguna
Rp1.559.700

Belum menerima sisa pembayaran. Batalkan
transaksi.

Konfirmasi

Klik DP apabila tercantum ada sisa
pembayaran yang harus dibayarkan

& Detail Tagihan

aku289006544
Status Saat Ini Transaksi Berhasil
Nama Produk Y35 256G
Metode Pembayaran Pembayaran Diterima via
Diterima Kode QR
Pembayaran Akulaku Rp1.530.000
PayLater
Waktu Pembayaran 22-09-22 19:01:22
Sisa Pembayaran Rp1.869.500
Dibayar (Dicatat -
Waktu Konfirmasi 22-09-22 19:16:22
Nomor Pembayaran 1572930488968548353
Diterima
No. Pesanan 1000006700
Penjualan

Pada halaman ini muncul
nomor kontrak

17230 0 Bl @

©

Upload Berhasil

Kembali

Kamu Berhasil Menerima Pembayaran

Cek Detail Pesanan

ﬁ aku284722113 RP2.600.000
=/ OPPO A57 4/64GB

& Pembayaran Cicilan Pengguna Rp1.690.200
Berhasil

¥) Pengguna Membayar Sisa Pembayaran Rp910.000

&) Upload Bukti Transaksi

&) Pembayaran Diterima

Transaksi
berhasil



Pelanggan scan QR Code

Akulaku
PayLater

99+

PayLater (Q Brand &toko (7 H & Konfirmasi Pembayaran
Limit Tersedia (Rp) 3.000.000> R N——
r A Q E Rp19.000.000 a
L J 5
SCAN Bonus  Lucky Draw  Tagihanku Rencana Cicilan
6 Bulan 9 Bulan 12 Bulan

i)} Pembiayaan s.d. Rp20.000.000
Belanja HPR, PC, furnitur, dan lainnya di toko >

offline dengan kredit offline
Tanggal pelunasan pertama pada .

¥4 Voucher Tidak ada voucher yang te... >
o |

Mulai 1RB iPhone Free Ongkir
Murah

Total Pembelian Rp1.500.000

Harga Produk Rp1.500.000

| ® 0 )

Check-In Mitra Cuan 300rb AkuPoin Gambaran Pembiayaan

Uang Muka
KHUSUS PENGGUNA BARU

SPESIAL PENGGUNA BARU

Diskon pulsa
Mulai 5 RB

I R B SUBSIDI EKSTRA

Diskon hingga

90% =

Jumlah Pinjaman

Biaya Layanan

Saya telah membaca dan menyetujui Ringkasan Informasi
Produk dan Layanan dan Perjanjian Pembiayaan and Syarat

dan Ketentuan Penggunaan Layanan dan Pembiayaan

Setelah mendapatkan
limit, User memilih “Scan”
pada halaman Paylater

User melakukan Scan
QR code Akulaku yang
digenerate oleh SA

Pelanggan memilih
tenor yang sesuai dan
memilih promo

Penting: Jika limit Akulaku tidak cukup, pelanggan membayar sisanya di

toko sebagai DP

CRESTY 3§~ B ONr ¢ Bi1soso 88 - 1w

6:32 = al89% 0
& Payment Confirmation

O ©

Waiting Confirmation of Final
Payment by Store Staff

< Payment Confirmation
& Safety verification

Payment Successful

Rp1.155.000

} Total amount: Rp1,160.000

@ Successfully Paid Rp693.600 with Akulaku

To ensure safety, need to verify your identity Peyto tost large loen com 3
Paylater
‘ Akulaku Discount RpS5.000
Akulaku PayLater Paymem Rp693.600
Pending Final Payment Rp462.000
Repayment Plan Rp78.600 x 12Month
@ g Inform the store staff 1o confum i you have paid
151 Repayment 25/07/2022
Qﬂo < ©
Do 100 Don'tcoverthe  Don't shake during Payment Successiul Final Paymemt Rp462.000

Face verification

Jika limit cicilan tidak cukup,
sisa nominal dibayarkan ke
toko sebagai DP (uang muka)

Verifikasi wajah Transaksi selesai

pelanggan



Akulaku
PayLater

@ Informasi Lainnya

Aku/oku




Alasan Pembayaran DP

Mengapa pelanggan
harus membayar DP?

1. Kredit limit pelanggan tidak cukup.

2. Tim Risk Akulaku menilai bahwa
pelanggan hanya bisa menggunakan
sebagian kredit limit, karena penilaian
kredit yang kurang baik




Mengapa ada
transaksi gagal?

Score Credit pelanggan tidak bagus.

Pelanggan masih ada tunggakan atau hutang yang belum
dibayar lunas.

Koneksi internet yang tidak stabil atau buruk.
Adanya gangguan pada sistem Akulaku

Transaksi Gagal




Contoh Transaksi Gagal

< Akulaku

&
W

Maaf, sistem menilai bahwa pesanan ini berisiko
Kamu tidak dapat menggunakan metode
pembayaran ini untuk sementara waktu. WhatsApp

khusus CS di 081113107122

Pembayaran Gagal

Maaf, sistem menilai bahwa pesanan ini berisiko.
Kamu tidak dapat menggunakan metode pembayaran
ini untuk sementara waktu. WhatsApp khusus CS di
081113107122

Scan

Kembali #




Akulaku
PayLater

Terima Kasih
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