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AKULAKU Group perusahaan teknologi finansial (fintech) dan platform e-commerce terbesar di Asia Tenggara.

Buy Now Pay Later
PT Akulaku Finance Indonesia

E-Commerce
PT Akulaku Silvrr Indonesia

Digital Banking
PT Bank Neo Commerce

Akulaku Group



Cicil Pakai Akulaku Paylater

Limit Kredit sd (Rp)

BNPL 
Buy Now 
Pay Later

transaksi di eCommerce & 
Online platform
Credit limit max 25 million
Tenure starts from 30 days

User Target

Stable income
Good credit score

In store
installment

Transaksi di toko retail
Limit Kredit max 40 Juta
Tenure starts from 6, 9 & 1240.000.000

Channel Penjualan

User Target

Stable income
Good credit score



Akulaku Sales Associate (SA)
Ada lebih dari 1,300 SA di seluruh Indonesia 

yang akan membantu transaksi di toko

Mitra Akulaku Application
untuk membuat QR dan 

melakukan tansaksi di toko

Cara Bertransaksi di Toko



Akulaku terdaftar dan di awasi oleh OJK dan anggota dari APPI

5

Pengajuan

mudah dan cepat
Uang muka mulai dari 0

Free biaya ADMIN

Limit hingga 40 juta
Hanya membutuhkan 

KTP dan Smartphone

Pilihan tenor

6, 9 dan 12 bulan
Suku bunga 
kompetitif

Akulaku Paylater
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Barang yang dibiayai Akulaku

Hp - Laptop - Notebook Barang Elektronik



Produk Promo

Bebas Biaya Bunga
•  Periode promo: 1-30 Juni 2026
• Tenor: 9 Bulan, min. transaksi: Rp 3,000,000,   Promo 
Code:  BUNGA09 
•  Tenor: 12 Bulan, min. transaksi: Rp 3,000,000,   Promo 
Code:  BUNGA12 
•   Admin Fee: Mulai 9% dari financing amount 
•  Promo Bebas Biaya Bunga apabila pembayaran tepat 
waktu 
•  Berlaku di area: Jabodetabek, Kalimantan, Sulawesi & 
Jawa Barat



Produk Promo

Gratis 1x Cicilan
Apabila melakukan pembayaran tepat waktu

Tenor Cicilan 12 Bulan
Dengan minimal pembelian Rp, 3.000.000 

*) tanpa biaya tunai di awal berlaku apabila limit 
pelanggan cukup

*) Kode Promo :BEBASCICILAN
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Memproses Transaksi di Toko



Aplikasi Pengajuan Pembiayaan

Akulaku Mitra Akulaku1 2



Detil Transaksi
Dapat memonitor 
penjualan di setiap toko

Transaksi dengan Aplikasi Mitra Akulaku

Membuat Transaksi
Transaksi mudah melalui 
Aplikasi Mitra Akulaku



Bisnis Akulaku PayLater / Pembiayaan offline 

Pelanggan datang
ke toko

Pilih produk pembiayaan 
yang diinginkan

Siapkan E-KTP Pengisian Aplikasi

Bawa pulang barang 
impian pelanggan

Penandatanganan 
kontrak

Pembayaran DP Pelanggan dapat limit

1 2 3 4

8 7 6 5

Scoring 1

Scoring 2



Pelanggan wajib membawa KTP

Dokumen Kelayakan

1

2

3

4

KTP harus asli

Data sama dengan KTP & orang yang datang ke toko

Tidak patah, buram, atau ada coretan

Barang hanya diperbolehkan untuk diri sendiri



Pelanggan memasukkan
nomer telpon

Pelanggan mamasukkan kode 
OTP

Pelanggan memasukkan 
password & kode referall 

Akufriends

Customer Journey Akulaku



Menjadi Pelanggan Akulaku

Melakukan pengisian informasi 
dasar calon pelanggan 

Melakukan pengisian 
kontak darurat

Verifikasi tanda 
pengenal (KTP) Verifikasi wajah Pemberitahuan register 

berhasil

1 2 3 4 5



Pilih Terima Pembayaran 
via Kode QR

Pilih Brand & Tipe yang 
sesuai atau klik cari

Tombol search untuk mencari 
brand yang sesuai

1 2

Silahkan memilih kategori yang 
sesuai dan tipe yang sesuai

Memproses transaksi di toko oleh Mitra



Tampilan QR
untuk discan oleh pelanggan, setelah 

discan akan berubah menjadi abu-abu

3 4

Input harga barang sesuai
yang ada ditoko

Klik ok untuk generate QR

Memproses transaksi di toko oleh Mitra



Memproses transaksi di toko - setelah proses pelanggan

5 6 7

Klik apabila sudah menerima DP

Klik untuk membatalkan pesanan 
(cancel)

Klik konfirmasi jika sudah 
menerima uang DP atau cancel



Pada halaman ini muncul 
nomor kontrak

Klik DP apabila tercantum ada sisa 
pembayaran yang harus dibayarkan

Transaksi 
berhasil

Memproses transaksi di toko 

8 9 10



Pelanggan memilih 
tenor yang sesuai dan 

memilih promo

Jika limit cicilan tidak cukup, 
sisa nominal dibayarkan ke 

toko sebagai DP (uang muka)
Verifikasi wajah 

pelanggan
Transaksi selesai

Penting: Jika limit Akulaku tidak cukup, pelanggan membayar sisanya di 
toko sebagai DP

Pelanggan scan QR Code 

1 2 3 4 5 6

Setelah mendapatkan  
limit, User  memilih “Scan” 
pada  halaman Paylater

User melakukan  Scan 
QR code  Akulaku yang  

digenerate oleh  SA
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Informasi Lainnya



Alasan Pembayaran DP

Mengapa pelanggan 
harus membayar DP?

1. Kredit limit pelanggan tidak cukup.
2. Tim Risk Akulaku menilai bahwa 

pelanggan hanya bisa menggunakan 
sebagian kredit limit, karena penilaian 
kredit yang kurang baik 



Mengapa ada
 transaksi gagal?

1. Score Credit pelanggan tidak bagus.
2. Pelanggan masih ada tunggakan atau hutang yang belum 

dibayar lunas.
3. Koneksi internet yang tidak stabil atau buruk.
4. Adanya gangguan pada sistem Akulaku

Transaksi Gagal



Contoh Transaksi Gagal



Terima KasihTerima Kasih
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